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Viazeni ctenari,

dostava se k vam dalsi vydani naseho Zpravodaje, v roce 2009 poprvé. Zpravodaj Nemocnice Ostrov
vychdzi v kvalitnéjsi grafické upravé, pod novym ndzvem a s upravenym obsahovym clenénim. I tyto dilci a
z pohledu fungovdni a smérovani nasi nemocnice relativné nepodstatné zmény de facto predznamenavaji a
podporuji trend, ktery bychom rddi globdlné sledovali. Je to trend pokracovani jiz v roce 2008 zahdjenych
zmeén, které sméruji ke zkvalitneni poskytované péce a jejimu rozvoji. Tento postup ma také za cil prispét
k naplnéni nasi vize o vyhledavaném zdravotnickém zarizeni ze strany klientii, zaméstnancii i obchodnich
partnerii.

Pokud bychom méli nase plany pro letosni rok konkretizovat, urcité je pak primdrné nutné
vyzdvihnout zamér vybudovdani specializované rehabilitacni kliniky. Naplnéni zaméru je spojeno s komplexni
rekonstrukci soucasnych prostor oddéleni, zavedenim novych modernich lécebnych a logistickych principit a
s rozvojem a navySenim persondlu oddeéleni. To vSe, za dozoru a supervize doc. PaeDr. Pavla Koldre, CSc.,
ktery je garantem realizace a fungovani projektu, véetné zajisténi napojeni na dalsi aktivity a cinnost pana
doc. Koldare zejména ve FN Motol.

Dalsim zdsadnim ukolem je naddle pokracovat ve stabilizaci a doplnéni kvalitniho odborného
persondlu. Vroce 2008 se podarilo v této oblasti realizovat Fadu vispésnych opatreni a je tak z tohoto pohledu
na co navazovat. Nicméné nedostatek kvalitniho zdravotniho persondlu prindsi trvaly tlak na zkvalitnovani
persondlni a mzdové politiky. To nasledné zajisti schopnost oslovit na pracovnim trhu vhodné kandidaty do
pracovnich tymit a vytvori se tak predpoklad pro uspésnou realizaci rozvojovych projektii. Je zrejmé, Ze
existuje velmi silna vazba mezi profesiondlnim a lidsky kvalitnim persondlem a kvalitnimi sluzbami nasim
klientiim.

Z dalsich projektit a aktivit, které bychom v 1. pololeti roku 2009 radi zrealizovali, Ize v tuto chvili
zminit napriklad projekt vytvoreni geriatrické ambulance a zajisténi konzilidrni geriatrické péce na
Jednotlivych oddélenich Nemocnice Ostrov. Od pocdtku roku jsme rozsirili ordinacni hodiny na nasem obvodu
praktického lékare v Karlovych Varech na Rizovém Vrchu. V pritbéhu prvniho pololeti letosniho roku by mél
byt proveden kontrolni audit, ktery by byl vstupem do projektu ziskani akreditace SAK naseho zarizeni dle
standardnich evropskych norem. Timto bychom doplnili a rozvinuli soucasny certifikat ISO 9001, jehoz jsme -
Jjako jediné zdravotnické zarizeni v Karlovarském kraji - drZitelem jiz ctvrtym rokem. Ve druhém ctvrtleti
tohoto roku bychom radi, zmodernizovali energocentrum a zrealizovali dilci projekty, které zmirni poZadavky
na energetickou ndarocnost provozii a snizi ndklady na energie. Zdsadni investice do jednotlivych oddéleni
bychom poté rddi realizovali zejména ve druhé poloviné tohoto roku a v roce nadchdzejicim ve vazbé na nyni
dopracovavanou komplexni koncepci rozvoje a investic Nemocnice Ostrov.

Zaverem si dovoluji i na tomto misté a timto zpusobem vyjadrit podékovdni méstu Ostrov, které na
jednani svého zastupitelstva v lednu tohoto roku rozhodlo o financni dotaci na ndkup elektricky
polohovatelnych lizek s prislusenstvim v celkové hodnoté 3,6 milionu korun. Tento krok a zpiisob, jakym byl
ucinén, vnimame jako ocenéni nasi dosavadni prdce a zdaroven jako zdavazek do dalsich obdobi.

Mgr. David Soukup
reditel Nemocnice Ostrov

Zpravodaj Nemocnice Ostrov



MINIPOR T13ET
MUDr. Jiii Stefan, MBA

MUDr. JiFi Stefan, MBA, na slavnostnim otevieni psychoterapeutické a psychosomatické stanice
psychiatrického oddéleni Nemocnice Ostrov
Foto: redakce

Mili étendri,

v prvnim vydani nového Zpravodaje Nemocnice Ostrov vroce 2009 vam predstavime nového
ndameéstka pro lécebné preventivni péci MUDr. Jiriho Stefana.

V Nemocnici Ostrov pisobite ve funkci naméstka pro léCebné-preventivni péci od ledna letosniho roku.
Predtim jste pisobil ve funkci Feditele nemocnice v Karlovych Varech. Kdy jste se rozhodl a co vds vedlo
k této zméné?

V Fidicich funkcich v nemocnici v Karlovych Varech jsem piisobil od roku 1999, tedy vice nez devét let. Za tu
dobu jsem zazil obdobi rozkvétu karlovarské nemocnice, ale i obdobi krizové po slouceni nemocnic.
V poslednim obdobi jsem citil unavu, absenci motivace a byl jsem rozhodnuty funkce opustit a vénovat se
mediciné. Nicméné prisla nabidka spolecnosti NEMOS PLUS s.r.0., ktera mne zaujala. Zaujala predevsim
v tom, ze se jednd o soukromy subjekt provozujici nemocnici, Ze se zde utvdri novy tym a nemocnice prochdzi
radikdalnimi zménami. Zvazil jsem své moznosti, motivaci, chut’ a nakonec jsem tuto nabidku prijal.

Zpravodaj Nemocnice Ostrov



S novou funkci se asi stile jesté seznamujete. Ale mozZnd ui ted’ vite, co byste chtél zvasi pozice
v Nemocnici Ostrov zménit ¢i néco nového p¥inést?

V nemocnici jsem od pocdtku roku 2009. Prisel jsem do prostiedi, které se méni, vytvdari se novd vize,
Strategie, pripravuje se koncepce rozvoje. Moje puisobeni zde je jednoznacné — jsem v pozici naméstka pro
lécebné-preventivni péci. Z ndzvu je ziejmé, co je mou ndplni prdce — Fizeni poskytovani zdravotni péce
v jednotlivych oborech prostiednictvim primaridtu a zdroven spoluodpovédnost za budouci koncepci
zdravotniho useku. Prijal jsem vyzvu ke zméné. Utvarime novou vizi Nemocnice Ostrov, chceme ji vrdtit opét
jeji kvalitu, kreativitu, misto v kraji. Ja tomu chci jednoznacné pomoci svymi znalostmi, zkuSenostmi,
komunikativnosti a vuli byt uspésny.

Jste lékar, piisobil jste jako ¥editel, nyni léCebny ndméstek. Co maji vSechny tyto funkce spolecéné, co
rozdilné a co vam kaZdd funkce p¥inesla?

Jsem predevsim lékar, odbornosti internista, specializaci gastroenterolog. Piisobil jsem ve vedoucich funkcich
na riiznych urovnich. Kazda pozice ma predevsim jedno spolecné — nutnost komunikace s lidmi, ochoty ke
kompromisim, udrzeni urcité miry slusnosti a tolerance. Myslim, Ze se mi darilo s lidmi vychazet. Musel jsem
se mnoha vécem naucit — trpélivosti, diplomacii v jedndni pres schopnost sebeovladani, schopnosti Celit IZim a
politikareni. Samozrejmé jako kazda cinnost mi piisobeni ve funkcich dalo cenné zkuSenosti.

Kromé titulu MUDr. mdte za jménem také titul MBA. Tento titul je trochu neobvykly a pro mnohé
nezndmy. Mohl byste tedy Ctenditum objasnit vyznam titulu?

Tento titul az tak neobvykly u nds neni. Jednd se o anglickou zkratku titulu — Master of Business
Administration. Znamend vysokosSkolské vzdeélani v oboru managementu, jehoz absolventi ziskdvaji

manazerské vzdélani, potvrzené timto titulem a certifikdtem (v mém pripadé BIBS a Nottingham Trent
University). Absolvent této vysoké Skoly ma pravo tento titul nosit za svym jménem stejné jako ostatni tituly.

Jedna otdazka také ze soukromi. Jak proZivite volny Cas? Jaké mdte zdliby, koniCky?

Ve volném case se snazim trochu sportovat, tim mdm na mysli tenis, kolo a turistiku. Bavi mne cestovani,
priroda, zahrada.

Chtél byste na zdvér néco vzkdazat étenarim Zpravodaje Nemocnice Ostrov?

Chtel bych jim poprat predevsim zdravi, klid a pohodu v novém roce. Podékovat vSem, kteri nds podporuji a
chtéji podporit. Klientiim nemocnice preji brzké uzdraveni a spokojenost pri pobytu v nasem zarizeni.

Zpravodaj Nemocnice Ostrov



STRAVOVACI PROVOZ — zikladni informace

Tabletova linka v kuchyni Nemocnice Ostrov, foto redakce

Ing. Ludék Premus - vedouci stravovaciho provozu

Jitka Soganovd - nutricni terapeut

Stravovaci provoz Nemocnice Ostrov je samostatnou organizacni jednotkou spravniho useku
nemocnice. Zajistuje komplexné lécebnou vyzZivu klientit nemocnice dle platného dietniho systému, ddle pak
stravovani zaméstnanci nemocnice a také externich stravniku, prevdainé z rad senioriu mésta Ostrov. Tito
klienti navstévuji nasi jidelnu predevsim z ditvodu specidlnich ndroku na dietetickou stravu na zdkladé
doporuceni od lékare.

Stravovaci provoz je koncipovdn jako samostatny funkcni celek a s nadsdzkou lze konstatovat, Ze se
jednad o takovou malou ,,firmu* v ramci nemocnice. Samostatné se zde resi vybér dodavatelii, zasobovani,
sklady, administrativni ¢innosti, dietetickd ¢innost a kontrola.

Denné nase kuchyné vyprodukuje priblizné 300 snidani, 450 obédi a 300 veceri. Odolali jsme
soucasnému trendu v koncepcich pripravy a distribuci stravy pro klienty nemocnic a z vétsi Cdasti jsme
zachovali pripravu teplych veceri, které se poddvaji v pondéli, utery, ctvrtek a pdtek.

Zpravodaj Nemocnice Ostrov
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Denni rozsah vyroby se pohybuje u snidani v pruméru Sesti druhii, u polévek ctyr druhit a u hlavnich
pokrmit a veceri v prumeru Sesti druhit. U zaméstnanecké stravy a béznych externich stravniku zajistujeme
vbér ze dvou pripravovanych menu. Tento rozsah vyroby je pomérné ndrocny na kvalitni organizaci
distribuce stravy.

Zasadni posun v této oblasti znamenala investice do tabletového systému vydeje a distribuce stravy
pro klienty nemocnice, kterou se podarilo realizovat v loniském roce.

Tabletovy systém distribuce stravy nebo pro nds téz také individudlni systém distribuce stravy nam umoznil
Jjednoznacné oproti predchozimu systému distribuce stravy na oddéleni posunout kvalitu nasich vystupii
(pokrmii), které se dostavaji na stul klientiim, a to rovnou o nékolik krokii dopredu.

Zvysila se predevsim uroven hygieny vydeje a transportu stravy a také v neposledni radé téz hygiena u
samotného klienta konzumujiciho stravu. Nedochdzi jiz k omylum a zdméndam pokrmii mezi jednotlivymi
klienty, uplné vymizela chybovost ve velikosti poddavanych porci. Taktéz teplota poddavané stravy se diky
rychlému transportu jiz predem pripravenych porci zvysila.

Pro Sirokou verejnost je mozna dobré popsat, co se skryvd za onim magickym pojmem tabletovy systém vydeje
stravy. V podstaté se jednd o systém, ktery je zalozen na velmi podobném principu, jako aplikoval jiz Henry
Ford pri vyrobé automobilii, a to na pdasové vyrobé. V kuchyni je umistén cca 3-5 metru dlouhy pds, okolo
kterého jsou postaveni jednotlivi pracovnici kuchyné a kazdy z nich ma vyclenénou svoji roli, kterou dokola
opakuje.

Na zacatku pasu stoji pracovnik, ktery na néj polozZi spodni dil tacu s otvory pro jednotlivé talire a dle
PFipraveného seznamu tdc oznaci cislem diety. Tdac pomalu putuje po pdsu a na néj jsou postupné dopliovdny
Jjednotlivé soucasti pokrmu dle daného dietniho predpisu. Na konci je tdc zkontrolovan, zda obsahuje veskeré
spravné ndleZitosti dané diety, je priklopen a vsunut do voziku prepravujiciho veSkeré pokrmy pro jedno
oddéleni.

V Nemocnici Ostrov mdme nainstalovan tabletovy pds znacky Rieber, ktery lze povazZovat za
soucasnou Spicku v této oblasti. Kromé investice do tabletového pdsu si instalace celého systému vyZddala i
néekolik dalsich zasadnich zmén ve viastnim provozu kuchyné. Stavebné byl prebudovan kout vydeje stravy a
prostor myti cerného nddobi. Nové byla nainstalovana profesionadalni mycka tabletii znacky Meiko. Doslo
k reorganizaci systému prdce pri vydeji a pripravé stravy pri pozitivnim minimdlnim ndristu poctu
pracovnikil.

Soucdsti investice byla i obnova materidlu pouzivaného k vydeji a konzumaci stravy, byly porizeny
Fiditelné, brzdeéné voziky k rozvozu tabletii, samozrejmosti téz je pouzivani Spickovych mycich a oplachovych
prostredkii zajistujicich vysokou hygienu nadobi pouzivaného ke konzumaci stravy.

Instalace tabletového systému v Nemocnici Ostrov probéhla v prithéhu dvou mésicii a financni rozsah
této investice byl okolo 5,5 milionu korun.

Zpravodaj Nemocnice Ostrov
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Zavedeni tabletového systému pro nds neznamend zdvérecny stuperi ve snahdch o modernizaci
stravovaciho provozu nemocnice. Do dalSich obdobi nam zbyva stdle jesté mnoho oblasti k obnové, za zminéni
stoji modernizace klimatizace a vzduchotechniky celého provozu, ndkup dalsiho konvektomatu pro pripravu
stravy, obnova kompaktniho monobloku s dalsim kuchynskym vybavenim apod.

Kromé cilii v oblasti modernizace a obnovy vyrobnich prostredki mame také cile v oblasti produkce
poctu pripravovanych pokrmu, ale rovnéz v rozsahu sortimentu. NejduleZitéjsi je pro nds spokojeny klient,
kterému nase pokrmy chutnaji a umozni mu rychlejsi navrat do aktivniho Zivota.

Tabletova linka Nemocnice Ostrov, foto redakce

Zpravodaj Nemocnice Ostrov



AKTUALITY

V lednu 2009 schvalila Rada mésta Ostrov a nasledné Zastupitelstvo mésta Ostrov poskytnuti finan¢ni
dotace v celkové vysi 3,6 mil. K¢ na nakup 120 ks. elektricky polohovatelnych luzek s prislusenstvim.
Poskytnuti prostiedki je rozlozeno do tri let.

V meésici lednu 2009 bylo otevieno nové oddéleni Dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce a nova
stanice oddéleni Dlouhodobé intenzivni péce. Lékarsky tym oddéleni ARO byl posilen v této
souvislosti o MUDr. Stadnikovou, ktera prichazi do Nemocnice Ostrov od 1. 2. 2009.

Dne 20. 2. 2009 se v Ostrovée uskutecnil Psychiatricky seminai odborné psychiatrické spolecnosti, pod
zastitou WHO. Seminat poradalo Centrum pro dusevni zdravi. Nemocnice Ostrov byla partnerem a
hostitelem akce. Na seminafi privital i¢astniky kromé starosty mésta Ostrov Ing. Burese a predsedy
odborné psychiatrické spolecnosti prof. MUDr. Rabocha i naméstek pro lécebné preventivni péci
Nemocnice Ostrov MUDr. Stefan, MBA. Na seminaii rovnéz vystoupil se svoji prednagkou prima
psychiatrického oddéleni Nemocnice Ostrov MUDr. Koneény.

V mésici unoru byla nové vytvorena zasedaci mistnost pro jednani s obchodnimi partnery, uchazeci o
zaméstnani a pro interni pracovni potfeby Nemocnice Ostrov. Zaroven byly komplexné opraveny
kancelare finan¢niho oddéleni véetné vybaveni novym nabytkem a zafizenim.

Na prelomu roku byla zahajena komplexni rekonstrukce porodnich sali v Nemocnici Ostrov.
Vysledkem rekonstrukce bude vybudovani modernich a ttulnych porodnich salti, spliujicich veskeré
nejmodernéjsi trendy a zaroven i pozadavky a predstavy rodicek. Prvni klientky budou moci vyuzit
novych prostor jiz v poslednim bfeznovém tydnu.

Od 1. 3. 2009 nastoupila do Nemocnice Ostrov Bc. Hana Klusackova na pozici Manazerky kvality. V
Nemocnici Ostrov bude mit na starosti problematiku politiky fizeni jakosti a akreditaci. Zarover
poskytne soucinnost a podporu pfi zajisténi manazerskych ¢innosti a tikoli na oSetfovatelském tseku.

Od 1. 3. 2009 nastoupil do Nemocnice Ostrov MUDr. Gustav Zalesky, ktery se bude vénovat jako
samostatny lékar rozvoji projektu geriatrické péce v Nemocnici Ostrov, tj. komplexni péce o seniory.
V prvni fazi se spoluprace bude odvijet v ramci specializované geriatrické ambulance v kombinaci se
zajisténim konziliarnich sluzeb pro klienty Nemocnice Ostrov na jednotlivych oddélenich.

V terminu 26. - 27. 3. 2009 probéhne dalsi workshop zaméstnancti Nemocnice Ostrov. Cilem je
zhodnoceni roku 2008, prezentace plani pro rok 2009, prezentace vize Nemocnice Ostrov, mise
nemocnice a dal$i souvisejici aktivity. Soucasti workshopu bude i tymova prace a diskuse, ze které
vyjdou podnéty pro dalsi moznosti v oblasti zkvalitnéni poskytovanych sluzeb.

Nemocnice Ostrov i v roce 2009 uplatiiuje politiku, na jejimz zakladé jsou veskeré ziskané prostiedky
z vybéru regulacnich poplatkt reinvestovany zpét do nakupu vybaveni a do zlepSeni podminek pro
klienty nemocnice. V pribéhu mésice ledna a tinora tak byly naptiklad zakoupena nova kiesla pro
kardiaky, novy negatoskop, byly doplnény rehabilita¢ni a antidekubitni pomicky, byla upravena
kvétinova vyzdoba ve vSech verejnych prostorach nemocnice, byl zakoupen novy inkubator, nova UV
lampa na novorozenecké oddéleni, apod.

Zpravodaj Nemocnice Ostrov



