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Ladislav Spaček Pacient
nesmí byt nezvartý host
Mistr etikety učí zdravotníky, iak se mají chovat k nemocným

D Poklačování ze str. B1

Kde dělaií neičastěiší chybyv
kontaktu s pacienty? Kde viďte
rezervyvieilch pffstuPu k nemoc-
ným? V1ryozoroval jste některé
nešvary třeba v roli pacienta, do
které se občas také třeba dostane-
te?

Ano, nešvarů a chyb je dost. Prá-
vě ve Zdravotnictví, u kterého mají
obě strany pocit, jakoŽe se nemají
proč snaŽit, protoŽe tahle sluŽbaje
,,zadarmo". Kromě zubaře nikde
neplatíme a podle toho máme my
i zdravomíci někdy pocit, že si ne-
jsme nic dlužni. Přitom ve zdravot_
nictvÍ se točí takové peníze jako
mďokde. To jsou naše peníze, ne-
spaďy z nebe. Lékař se neumí paci
entovi představit, chová se k němu
často jen jako k objektu svého od-
borného úkolu. Nevnímá, žeto, co
je pro něj samozřejmé, protoŽe v
nemocnici denně pracuje azákto-
ky provádí jako na běžícím pásu,
je pro pacÍenta často ve]ké trauma.
Poprvé v Životě mu budou dělat
něco,'co ho zbavuje důstojnosti.
Personál to musí vycítit a ldientovi
co nejúcé usnadnit těŽké chvíle'
které ho v nemocnici čekají.

Na co se vás sami zdravotníci pta-
jí, v čem tápou, nemají iasno?

Třeba jak by se měli s klienty
zdravt, jak by se měli představo-
vat nestačí vizitka na plášti? Iak za-
cházet s obtíŽn;ýrni pacienty? Co s

pacientem v afektu, když ztratí
pod vlivem stresu vládu nad sqýni
emocemi?

Umíte iim poraďt vždy nebo 

'ste

narazil na sporné (případně vtip-
né) situace? Nakteré například?

Některé naše příklady jim oteví-
ra1i oČi, protože pod jejich zorným
úhlem pacientovy pocity nikdy ne_

vnímďi. ono stačí, kdyžprochétzí'
te se skleničkou moči sto metrů
dlouhou chodbou od záchodu k
ambu]anci. Před zraky desítek lidí'
ti hodnotí barvu, mnoŽství, to
bude asi cukrovka, si řftají ti zběh-
lejší ...

obiednávaií si vás české nemoc-
nice pro školení zaměstnanců
často?

Ano. Řekl bych, že je to už asi de-
sáý seminář pro nemocnice. Snad
se nemýlím, kdyŽ si nevybavím, Že

by mezi nÍmi byly jiné neŽ soukro-
mé.IezÍejmé,že těm na jejích dob_

rém jméně - tedy na tom, co si o
nich budou lidé říkat - zéúežinejvt-
ce. Pacient nepozná, jestli chirurg
veď řez tak či onak, ďe bezpečně
pozná, jak s ním personál nemoc-
nice zachází. Lpodle toho šíří dob_

ré nebo špatné jméno nemocnice
dál.

Máte nějaké zpětné reakce od
zdravotníkrl, zda a iakvaše rady
promítli do praxe?

Právě v nemocnicích v ostrově
a v Sokolově vidíme, jak naše
radypadají na úrodnou půdu. Vi_

díme, jak se snaží upravovat stan-
dardy chování tak, aby pacient
odcházel spokojen nejen s léč_
bou, ale i s prostředím a s chová-
ním lékařů a sester. A jestli se
bude muset vracet, kam jinam
než právě sem?

Bohumil Zeman


