Ladislav Spacek: Pacient nesmi byt nezvany host

- Mistr etikety uci Iékafe a sestry v Sokolové a Ostrove, jak se maji spravné chovat k nemocnym lidem, aby jim ulehili t

OSTROV, SOKOLOV Znimého mis-
tra etikety Ladislava Spacka si naj-
maji Nemocnice v Sokolové a Os-
trové. Na seminafich skoli zdravot-
niky, jak se lépe a zdvofileji chovat
k pacienttim. ,Ze se v nemocni-
cich 1é¢i, to uz je dnes obvyklé, asi
jako Ze ndm v obchodé prodavaé-
ka proda sako. To uz dnes ale ne-
staci,“ minf odbornik na spravnou
komunikaci a spoletenské chovi-
ni, ktery na toto téma napsal néko-

lik tispésnych knih.

i

Jak seminér probiha4, na co se za-
mérujete?

Semindfe se ucastni pracovnici
managementu nemocnice. A to
pfedevsim ti, ktefi maji bezpro-
stfedni vliv na zaméstnance, ktef{

_ prichézeji do styku s pacienty. Bé-

hem celého dne pri powerpointo-
Vvé prezentaci a naSem vykladu
probereme desitky pravidel prede-
v8im pro komunikaci s pacienty,
dnes uz se fikd klienty. A na desit-
kéch pfikladt z praxe, pfedeviim

Ladislav Spacek

Foto: CTK

z nemocnicniho Zivota, ukazuje-
me, jak je diilezité predevsim dob-
fe komunikovat, nejen dobie 1é-
¢it.

|
Co hlavné kladete na srdce zdra-
votnikiim?

Kazdy klient mé potreby a kaz-
dy pracovnik nemoenice je musi
svym chovanim uspokojovat, Mii-
Zeme je shrnout do tif bodi: Byt
vitdn, byt diileZity a najit porozu-
meéni. Pacient musi mit pocit, ze

&7ké chvile stravené v nemochnici

neni nezvany host. Lékaf i sestry
museji ctit jeho dastojnost a mu-
seji mu dét najevo, Ze védi, co ho
trapi. A Ze jsou tady proto, aby
mu pomohli. Bez tohoto pocitu
nebude paciént odchazet spoko-
jen, i kdyby mu slepé stfevo vy-
operovali tak ikovné jako malo-
kde. Odbormnost je samoziejmosti,
ted je dilezité, aby se samoziej-
mosti stalo diistojné zachazeni s
klientem.

» Pokracovani na str. B3
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Kde délaji nejcastéjsi chyby v
kontaktu s pacienty? Kde vidite
rezervy v jejich pfistupu k nemoc-
nym? Vypozoroval jste nékteré
nesvary tfeba v roli pacienta, do
které se obcas také tfeba dostane-
te?

Ano, nesvarti a chyb je dost. Pra-
vé ve zdravotnictvi, u kterého majt
obé strany pocit, jakoZe se nemaji
proc snaZit, protoZe tahle sluzba je
,zadarmo“. Kromé zubafe nikde
neplatime a podle toho mame my
i zdravotnici nékdy pocit, Ze si ne-
jsme nic dluzni. Pfitom ve zdravot-
nictvi se to&i takové penize jako
malokde. To jsou naSe penize, ne-
spadly z nebe. Lékaf se neumi paci-
entovi pfedstavit, chova se k nému
¢asto jen jako k objektu svého od-
borného tkolu. Nevnim4, Ze to, co
je pro néj samoziejmé, protoZe v
nemocnici denné pracuje a zakro-
ky provadi jako na béZicim pésu,
je pro pacienta ¢asto velké trauma.
Poprvé v Zivoté mu budou délat
néco, co ho zbavuje diistojnosti.
Personal to musi vycitit a klientovi
co nejvicé usnadnit té€zké chvile,
které ho v nemocnici cekaji.

Na co se vas sami zdravotnici pta-
ji, v &em tapou, nemaji jasno?

Tieba jak by se méli s klienty
zdravit, jak by se méli pfedstavo-
vat: nestaci vizitka na plasti? Jak za-
chézet s obtiznymi pacienty? Co s
pacientem v afektu, kdyZ ztrati
pod vlivem stresu vlddu nad svymi
emocemi?

Umite jim poradit vidy nebo jste

narazil na sporné (p¥ipadné vtip-
né) situace? Na které napfiklad? :

Nékteré nase pfiklady jim otevi- i
raji o¢i, protoze pod jejich zornym :
thlem pacientovy pocity nikdy ne- :
vnimali. Ono staci, kdyZz prochazi-

te se sklenickou modi sto metrt :

dlouhou chodbou od zachodu k
ambulanci. Pfed zraky desitek lidi,
ti hodnoti barvu, mnoZstvi, to :
bude asi cukrovka, si fikaji ti zb&h- :
lejsi ... '

Objednavaji si vas ¢eské nemoc-
nice pro $koleni zaméstnancii
Casto? :

Ano. Rekl bych, Ze je to uZ asi de-
saty semindf pro nemocnice. Snad
se nemylim, kdyZ si nevybavim, Ze
by mezi nimi byly jiné nez soukro-
mé. Je zfejmé, Ze t&m na jejich dob-
rém jméné - tedy na tom, co si o
nich budou lidé fikat - zaleZi nejvi-
ce. Pacient nepozna, jestli chirurg
vedl fez tak ¢i onak, ale bezpe¢né
pozné, jak s nim personél nemoc-
nice zachézi. A podle toho ifi dob-
ré nebo §patné jméno nemocnice
dal.

Mate néjaké zpétné reakce od
zdravotnikd, zda a jak vase rady
promitli do praxe?

Pravé v nemocnicich v Ostrové
a v Sokolové vidime, jak naSe
rady padaji na tirodnou ptidu. Vi-
dime, jak se snaZi upravovat stan-
dardy chovéni tak, aby pacient
odchézel spokojen nejen s 1é¢-
bou, ale i s prostfedim a s chova-
nim lékait a sester. A jestli se
bude muset vracet, kam jinam
neZ praveé sem?
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